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Voorwoord

Bij de aanvaarding van het ambt van bijzonder hoogleraar leesgedrag aan de Universiteit
Utrecht in opdracht van Stichting Lezen in de nazomer van 1998, formuleerde prof.dr.
Dick Schram een aantal voorstellen, die ook in de profielbeschrijving van de opdracht van
de leerstoel stonden geformuleerd. In een aantal deelprojecten zouden deze voorstellen in
het kader van de bijzondere leerstoel gestalte moeten krijgen.

Een daarvan betrof een literatuuronderzoek naar gebruik van oude en nieuwe media in
relatie tot leesgedrag. Niet alleen voor het beoordelen en initiéren van
leesbevorderingsprojecten door Stichting Lezen zelf, maar ook om een helder inzicht te
verkrijgen in de wereld van de nieuwe media heeft Stichting Lezen in de zomer van 1999
drs. Mascha van de Ven bereid gevonden om dit literatuuronderzoek uit te voeren. Het
rapport Nieuwe media en lezen zoals die nu voorligt is daarvan het concrete resultaat.

Over de invloed die de verschillende media hebben op het leesgedrag lopen de meningen
sterk uiteen. Vanaf de jaren zestig, toen de televisie op grote schaal zijn intrede deed in de
Nederlandse huiskamer, wordt wetenschappelijk onderzoek gedaan met als kernvraag de
mate van verdringing van kijken ten koste van lezen. Vanuit zeer verschillende disciplines
— uiteenlopend van sociologisch tijdsbestedingsonderzoek tot en met fysiologie — werden
onderzoeken verricht.

Met de komst van de nieuwe media — radio en televisie zijn inmiddels al tot de groep
‘oude’ media gaan behoren — is de discussie actueler en veelomvattender geworden dan
tevoren.

Aard en doel van het lezen van een beeldscherm zijn anders dan dat van gedrukte media:
boeken, kranten, tijdschriften. Meer dan het gebruik van deze ‘oude’ media is het
raadplegen van de ‘nieuwe’ media hoofdzakelijk gericht op het zoeken van informatie. De
vraag is of het hier gaat om vergelijkbaar of juist geheel andersoortig lezen; vraagt het
gebruik van de nieuwe digitale media specifieke vaardigheden en zijn die anders dan die
gebruikt worden bij het raadplegen van gedrukte informatiedragers?

Onder de naam ‘hyperfiction’ zijn de laatste decennia — zij het sporadisch — narratieve
teksten beschikbaar via cd-rom en internet, in min of meerdere mate ook interactief van
aard. Het is ook hier de vraag of deze teksten andere kenmerken dragen dan de reguliere
fictieboeken. Wie zijn die nieuwe lezers ? Vormt de digitale roman een bedreiging voor de
‘analoge’ roman ?

Het literatuuronderzoek valt in twee delen uiteen: een inventarisatie van de omvang en de
aard van de publicaties en een literatuurstudie, zoals deze nu voorligt. Halverwege bleek
het aantal van zeven geformuleerde aandachtsgebieden te omvangrijk om binnen de
gestelde tijdspanne het gehele terrein van leesgedrag en nieuwe media te kunnen
bestuderen en beschrijven. Daarom is een selectie gemaakt van de meest essentiéle en
relevante deelvragen. De hoeveelheid materiaal hangt niet alleen samen met de actualiteit
van het onderwerp, maar ook met het feit dat in tegenstelling tot de literatuurstudie Zovee/
lezen we (niet) - een inventarisatie onderzoek naar tijdsbesteding en leesgedrag in
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Nederland, determinanten daarvan en lezen in het gezin, onderwijs en andere instellingen,
1995 - ook studies betrokken zijn uit ons omringende landen en de Verenigde Staten.
Met deze uitgave wil Stichting Lezen een bijdrage leveren aan de ondersteuning van de
eigen beleidsbepaling en —uitvoering, maar ook aan collega-organisaties die zich
betrokken voelen bij lezen en leesgedrag enerzijds en de rol van de nieuwe media
anderzijds, beleidsbepalers en leesbevorderaars op landelijk, regionaal en lokaal niveau.
Stichting Lezen wil nadrukkelijk de ontwikkelingen met betrekking tot de verschillende
media volgen en dit onderzoek is een eerste verkenning van de mogelijke gevolgen van de
nieuwe media op het lezen.

drs. B. Wiebenga
directeur Stichting Lezen
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Inleiding

Dit rapport is tot stand gekomen naar aanleiding van de wens van Stichting Lezen om
nieuwe media te betrekken bij het ondernemen van activiteiten op het gebied van
leesbevordering. In haar beleidsplan stelt Stichting Lezen immers dat, naast de oude
media, ook het stimuleren van goed en met plezier kunnen lezen van nieuwe media tot
haar doelstellingen behoort. Deze doelstellingen worden door Stichting lezen als volgt
geformuleerd:

Goed en met plezier kunnen lezen van boeken, kranten, tijdschriften en nienwe media is van belang voor
de persoonlijke en maatschappelijke ontwikkeling van (jonge) mensen. Met de beschikbare middelen
wordyt, samen met andere organisaties, een bijdrage geleverd aan verbetering van het leesklimaat, als
onderdeel van het algemene taalbeleid. Het creéren van (positieve) verwachtingen ten aanzien van het
aanbod en het bevredigend kunnen kiegen uit het diverse aanbod is daarbij van belang. Bestaande
activiteiten worden op elfaar afgestend en de ontwikkeling van (ver)nienwe(nde) initiatieven en
methodieken worden gestimuleerd; daaronder wordt mede begrepen het stimuleren van het lezen van een
gevarieerder aanbod van teksten en het stimuleren van onderoek op het gebied van lezen.

Met het oog op dit doel bleek er behoefte aan een inventarisatie van de huidige stand van
zaken op het gebied van nieuwe media in relatie tot leesgedrag.

Er wordt veel geschreven over nieuwe media. Zoveel zelfs, dat het moeilijk is om uit al
deze publicaties een rode draad te halen. Wie onderzoek gaat doen naar ‘nieuwe media’
wordt onmiddellijk geconfronteerd met een overmaat aan bronnen. Het medium zelf is
het onderwerp van talloze publicaties. Over het algemeen zijn deze van informatie-
technologische aard, maar ook de beleidsmatige of economische toepassingen en de
juridische implicaties van nieuwe media komen veelvuldig ter sprake. Leesgedrag en
moderne media kunnen benaderd worden vanuit filosofisch perspectief, maar eveneens
vanuit psychologisch, sociologisch, literair en taalkundig perspectief, of vanuit de visie van
de communicatiewetenschap. De wereld van de uitgeverij houdt zich bezig met de
toepassingen van moderne communicatietechnologie, net als scholen, bibliotheken en
documentatiecentra. Omdat het kader waarbinnen deze samenvattende studie heeft
plaatsgevonden helaas geen uitgebreide doelgroepgerichte inventarisatie mogelijk maakte,
hebben we ons tot een meer globale en theoretische aanpak moeten beperken. Om ook
tegemoet te komen aan de behoeften van meer specifieke doelgroepen hebben we, naast
de gebruikelijke bibliografie, een lijst met publicaties toegevoegd die aanbevelingen bevat
voor wie de wens heeft zich op het gebied van nieuwe media wat breder te oriénteren.

Onderzoeken over nieuwe media verouderen vrij snel, nieuwe onderzoeken worden
iedere week aan de reeds bestaande toegevoegd en veel onderzoek is nog in gang. Op het
moment dat dit rapport verschijnt zal weer nieuw onderzoek zijn verschenen dat de
moeite waard zou zijn geweest om te worden opgenomen. Het lijkt dus een bijna
onuitvoerbare opdracht om een overzicht te presenteren naar bestaand onderzoek op het
gebied van leesgedrag in relatie tot nieuwe media. Toch hebben we geprobeerd om aan de
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hand van een aantal concrete vragen een overzicht te geven van de stand van zaken van
dit moment wat betreft leesgedrag en veranderingen in leesgedrag door de introductie en
de algemene verspreiding van nieuwe media.

De vragen waarop dit rapport antwoord probeert te geven, zijn de volgende:

1) Wat zijn ‘nieuwe media’? Welke definitie hanteren we?

2) Is er sprake van concurrentie tussen nieuwe en oude media en verdringen nieuwe
media de schriftcultuur?

3) Welke zijn de tekstkenmerken van nieuwe media en welke die van oude media: wat
zijn de overeenkomsten en verschillen?

4)  Wat maakt de nieuwe media aantrekkelijk in vergelijking tot oude media?

5) Aan welke behoeftes kunnen nieuwe media voldoen in het onderwijs aan (jonge)
kinderen?

In het eerste hoofdstuk zullen we de nieuwe media introduceren aan de hand van de
belangrijkste kenmerken door ze af te zetten tegen de reeds bestaande media.

Het tweede hoofdstuk zal gaan over de vraag of de tekst en de perceptie van de tekst
veranderen wanneer deze niet gedrukt wordt, maar zichtbaar wordt gemaakt op een
computerscherm. In beide hoofdstukken zal aandacht worden besteed aan de vraag of
nieuwe media mogelijk een verdringing van de oude media met zich mee brengen.
Het derde en laatste hoofdstuk zal nader ingaan op de vraag wat de nieuwe media
aantrekkelijk maakt voor de gebruiker en hoe nieuwe media bij kunnen dragen aan het
onderwijs aan (jonge) kinderen.
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1  Digitale media als nieuw fenomeen; samenwerking of strijd met
de traditionele schriftcultuur?

1.1 Definities

Het eind van de twintigste eeuw kenmerkt zich door de massale verspreiding van
informatietechnologie zowel op het werk als in de huiskamers. Niet voor niets wordt ons
tijdperk gekarakteriseerd als de ‘Information Age’. We maken massaal gebruik van
audiovisuele media, zoals bijvoorbeeld televisie, radio en videorecorder, en van digitale
media, zoals internet, e-mail en cd-rom Het is van belang om bij een overdaad aan
terminologie als het gaat om moderne media, in de eerste plaats enkele definities helder te
krijgen. Voor onze omschrijving van het begrip ‘nieuwe media’ maken we gebruik van
twee bronnen, te weten Hans van Driels boek Infernet en commmunicatie, dat voor de
computergebruiker maar met name juist voor de ‘digibeet’ een duidelijke en handige
verkenning vormt van het digitale medialandschap en van het boek Children’s journeys
through the information age van Sandra Calvert. Hierin stelt Calvert de implicaties van nieuwe
media voor wat betreft de cognitieve ontwikkeling van kinderen aan de orde.

Sandra Calvert definieert informatietechnologieén als ‘electronic devices used to transmit
and receive symbolically coded messages’. Volgens haar is de opmars van
informatietechnologie begonnen met massamedia zoals radio en televisie. Deze hebben
met elkaar gemeen dat ze beide informatie overdragen vanuit een centrale bron naar een
massapubliek, dat op zijn beurt afstemt op bepaalde frequenties. Bij het bepalen van wat
men wil zien of horen, is men afhankelijk van het aanbod. De ruimte om zelf selecties te
maken is om die reden beperkt. Met het verschijnen en de verspreiding van platenspelers,
cassetterecorders en video’s groeiden de mogelijkheden om eigen selecties te maken.
Computertechnologie maakt het nog meer mogelijk om zelf selecties te maken en kan
door het individu meer op zijn eigen behoeften worden afgestemd.

Samengevat ziet Calvert de ontwikkeling sinds het verschijnen van de massamedia als
volgt:

¢ Door de komst van een grotere verscheidenheid aan kanalen, wordt meer informatie
toegankelijk.

e Individuele keuzes worden belangrijker.

e Verschillende informatietechnologieén versmelten waardoor enorme hoeveelheden
informatie toegankelijk worden.

Televisie wordt vaak als een oorzaak gezien van de afnemende tijd die aan lezen wordt
besteed. Over de relatie tussen leesgedrag en televisie is al veel gepubliceerd. Met name
dient in dit kader genoemd te worden het onderzoek van Koolstra (1993) dat tevens een
overzicht bevat van andere onderzoeksliteratuur op het gebied van lezen en televisie. Wie
zich nader in dit onderwerp wil verdiepen, kan tevens het rapport Zoveel lezen we (niet)
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(1995) raadplegen, dat Karlijn Piek schreef in opdracht van Stichting Lezen. Hierin wordt
een overzicht gepresenteerd van onderzoeken die op dit gebied verricht zijn.

Gegeven het feit dat er al veel onderzoek over dit onderwerp is verschenen en daar ook al
overzichtsstudies van bestaan, hebben we ervoor gekozen om het medium televisie in
deze studie buiten beschouwing te laten. Daarbij komt, dat televisie gewoonlijk niet tot de
nieuwe media gerekend wordt, ondanks het feit dat het tot de meer recente media
behoort (de televisie verscheen in de Nederlandse huiskamers vanaf 1948). De reden
hiervan is dat televisie niet beantwoordt aan twee belangrijke kenmerken van nieuwe
media. Deze kenmerken zijn de volgende (Van Driel, 1999):

1) Multimedialiteit: verschillende media zijn met elkaar verbonden en hebben dezelfde
digitale code (enen en nullen). Beeld, tekst en geluid kunnen zo vastgelegd worden op
hetzelfde schijfje.

2) Interactiviteit: daar is sprake van indien voor de gebruiker zowel expliciet een
mogelijkheid bestaat om te kiezen als een mogelijkheid om daadwerkelijk
veranderingen aan te brengen.

Televisie beantwoordt niet aan deze criteria, aangezien ze niet multimediaal van karakter
is en geen mogelijkheid tot interventie van de kijker biedt. Onder ‘nieuwe media’ zullen
we in het vervolg van dit onderzoek de digitale media verstaan, die aan beide criteria wel
voldoen. Als voorbeelden van digitale media kunnen genoemd worden cd-rom,
computerspelletjes (video-games), virtual reality en internet. Van Driel (1999, p.26)
karakteriseert nieuwe media als volgt:

Informatie kan worden gedigitaliseerd. Dat wil eggen, woorden, geluiden en beelden kunnen in
combinaties van ‘enen en nullen’ worden weggeschreven naar een gebeugen, naar een opslagruimte oals een
harde schijf op een computer of een cd-rom (. ..). Deze digitalisering van woorden, geluiden en beelden heeft
tot niemwe media geleid, oals de cd-rom, electronic mail (e-mail) en het world wide web.

Nieuwe media zijn dus vooral digitaal van karakter. Deze digitalisering van de media leidt
ertoe dat digitale communicatie mogelijk wordt gemaakt. Van Driel onderscheidt drie
fasen van digitale communicatie, namelijk :

1) productie van informatie

2) opslag en distributie van informatie

3) verwerking van informatie door de gebruiker.

Als er sprake is van verwerking van digitaal geproduceerde teksten op digitale wijze - dat
wil zeggen vanaf het beeldscherm - dan spreken we van digitale communicatie.
Computerspelletjes zijn een voorbeeld van digitale communicatie, maar ook de digitale
encyclopedie Encarta.

Een derde term die naast multimedialiteit en interactiviteit van belang is voor het
omschrijven van het onderwerp van deze overzichtsstudie, is de term hypertekst'.

"1k heb gekozen om voor de Nederlandse spelling (bypertekst in plaats van hypertexi)omdat ik
meen dat de term met dezelfde uitspraak als in het Engels inmiddels gemeengoed in de Nederlandse taal is.
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Hypertekst is het domein waarop digitale communicatie en lezen elkaar het meest na
komen en tevens het terrein waarop eventuele veranderingen in onze tekstuele ruimte
zich dreigen te gaan voltrekken. De meeste onderzoeken die geraadpleegd zijn voor deze
overzichtsstudie hebben dan ook betrekking op dit verschijnsel. De term hypertekst werd
voor het eerst geintroduceerd door Theodore Nelson, in zijn boek Literary Machines. Hij
noemde het ‘het onbeschaamdste en meest uitgewerkte plan voor kennis, vrijheid en een
betere wereld dat het computerdom totnogtoe heeft voortgebracht’ (geciteerd door
Bakker, 1999). Hypertekst wordt door Nelson zelf gedefinieerd als ‘schrift zonder
volgorde — tekst die vertakt en de lezer keuzes toestaat...(...) het beste te lezen op een
interactief scherm.” Het aspect van de niet-gefixeerde volgorde, de afwezigheid van
hiérarchie tussen verschillende teksten en fragmenten, wordt van nog fundamenteler
belang beschouwd voor hypertekstualiteit dan het digitale aspect ervan. Niettemin is het
vooral op het world wide web dat hypertekstualiteit het meest tot zijn recht komt.
Wanneer aldus hypertekst gecombineerd wordt met multimedia, spreken we van
‘hypermedia’.

1.2 Cultuurpessimisme of euforie?

De reacties op de invoering van de nieuwe media als bijvoorbeeld internet en virtual
reality lopen vaak uiteen van pessimisme en doemdenken tot een totale euforie. De één
ziet in de komst van de nieuwe media de naderende ondergang van de leescultuur en
daarmee de ondergang van de beschaving, terwijl de ander, in navolging van Theodore
Nelson, een geheel nieuwe wereld van ongekende mogelijkheden voor zich open ziet
gaan. Moeten nieuwe media wel of niet gezien worden als een bedreiging voor de
oude schriftcultuur? De materie is te complex om op deze vraag een eenduidig
antwoord te geven. In plaats proberen zullen we in twee etappes de nieuwe media in
een perspectief te plaatsen dat het formuleren van een antwoord mogelijk maakt. In dit
hoofdstuk zullen we de angst voor digitale media enigszins nuanceren door deze in
historisch perspectief te plaatsen. Vervolgens zullen we verschillende aspecten van de
nieuwe media nader bekijken en proberen vast te stellen in hoeverre deze
veranderingen met zich mee brengen ten opzichte van de bestaande leescultuur.

1.2.1 Angst voor nieuwe media

Dat vaak met wantrouwen op de komst van een nieuw medium gereageerd wordt, is geen
nieuw verschijnsel. Integendeel. Van Driel (1999) beschrijft hoe ook op de invoering van
eerdere ‘nieuwe media’ op dezelfde wijze gereageerd is. Al in de komst van het schrift,
rond 1000 voor Christus, zag men een bedreiging voor de oude, orale cultuur. De
reacties op het ontstaan van de film (vanaf 1895) en van de televisie (vanaf 1948) volgen
een zelfde patroon, dat door Van Driel het ARIA-patroon genoemd wordt.

ARIA staat voor Amazement, Resistance, Imitation, Acceptance. In eerste instantie is de
mens, die met iets totaal nieuws geconfronteerd wordt, totaal overdonderd door de
mogelijkheden van het nieuwe medium (Amazement). Hierbij valt te denken aan de
reacties op de eerste bewegende beelden, of aan de aanvankelijke fascinatie voor de
telefoon. Als de mens eenmaal van de eerste verwondering bekomen is, groeit de
weerstand (Resistance). Men gaat zich vragen stellen. Hebben we dit medium tiberhaupt
wel nodig? Welke veranderingen zal het medium met zich meebrengen? Zal het een
bedreiging vormen voor de bestaande media en daarmee voor de cultuur in haar geheel?
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Wanneer men vervolgens toch van het medium gebruik gaat maken, gaat men eerst door
een soort imitatiefase, waarbij de gewoontes en gebruiken die eerst voor het oude
medium golden, nu toegepast worden op het nieuwe medium (Imitation). Van Driel
noemt in dit kader het voorbeeld van de intrede van de pc in de Nederlandse huiskamer.
Niemand kon nog echt geloven dat informatie op een schijfje veilig zou zijn opgeslagen,
en vrijwel iedereen printte alles wat hij ingetypt had direct uit. Sterker nog, vaak schreef
men aanvankelijk eerst teksten met de hand, alvorens ze in te typen. Tim Guay spreekt in
dit verband van ‘repurposing old paradigms’:

Repurposing old paradigms is a necessary first step in exploring new media, for any journey has to begin
from a known point. The web is our newest media, and the known points where we start from is print
and hypertekst. Many websites are still based on the print paradigm, many more are based on the
hypertekest paradigm, but few are truly interactive. (http:/ /hoshi.cic.sfu.ca/~guay/Paradigm/).

Een door Guay genoemd voorbeeld van het toepassen van het oude ‘print paradigm’op
het web is het gebruiken van links als een soort elektronische bladerfunctie (‘electronic
page turner’) die eigenlijk alleen maar dienen om de lezer van de inhoudsopgave naar de
verschillende secties of hoofdstukken van de tekst te sturen en weer terug, of zelfs het
plaatsen van enorme lappen tekst zonder links. Een ander voorbeeld van het toepassen
van het ‘print paradigm’ is het feit dat de informatie op een website vaak beperkt blijft tot
tekst en wat stilstaande plaatjes en dat het in dat opzicht niet afwijkt van wat je in een
boek of tijdschrift zou kunnen vinden. Het enige wat men gedaan heeft, is internet
gebruiken in plaats van papier. Uiteindelijk verwerft het nieuwe medium zijn eigen status
naast de reeds bestaande media en ontwikkelt het zijn eigen kenmerken (Acceptance).
Tegenover ‘repurposing old paradigms’ stelt Guay het verschijnsel dat hij ‘divergent
paradigm’ noemt:

I consider a paradigm divergent, if it either bears little or no resemblance to the dominant paradigms of
existing media, or if it is a synergistic blend of existing paradigms (ibidem).

Het samengaan van beeld en geluid is dus niet ‘divergent’ (uiteenlopend) aangezien dit al
een kenmerk was van tv en film. De combinatie van tekst en afbeeldingen is evenmin
‘divergent’ aangezien dit ook al een kenmerk was van gedrukte media. Al deze kenmerken
samen vormen echter multimedia. Wanneer multimedia op hun beurt weer een
verbintenis aangaan met hypertekst, zijn hypermedia een feit. Het nieuwe medium moet
zich dus los kunnen maken van de oudere media en een eigen identiteit ontwikkelen. In
de nu volgende paragraaf zullen we een aantal aspecten van die eigen identiteit van
hypertekst op een rijtje zetten en deze stuk voor stuk van naderbij bekijken. Aan de hand
van de gevonden kenmerken van nieuwe media zullen we een begin kunnen maken met
het formuleren van een antwoord op de vraag wat de consequenties zijn voor onze lees-

cultuut.
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1.2.2 Kenmerken van niecuwe media en oude media: overeenkomsten en
verschillen
Over hypertekst en kenmerken van lezen in vergelijking met gedrukte media bestaat een
grote hoeveelheid publicaties. Een aantal daarvan, zonder enige pretentie van volledig-
heid, is in de bibliografie van deze overzichtsstudie opgenomen. Ook op internet is een
grote hoeveelheid informatie over dit onderwerp beschikbaar. Hiervan noemen we
http://hoshi.cic.sfu.ca/~guay/Paradigm/, een goed opgezette en tamelijk kleinschalige
site die een uitstekende inleiding biedt op het fenomeen hypertekst en
http://www.l.andow.com . Hierop worden links aangeboden naar bekroonde en door
George Landow opgezette hyperdocumenten. Bovendien is er een link aanwezig met
http://landow.stg.brown.edu/cpace/cspaceov.html, een zeer uitgebreid netwerk van

documenten en artikelen over hypertekst in al zijn facetten. Het biedt een grote
hoeveelheid informatie over hypertekst op het gebied van onder andere wetenschap en
technologie, politiek, kunst, gender, economie, I'T en kritische theorie.

Om het enigszins overzichtelijk te houden, hebben wij ons voor het schrijven van deze
paragraaf met name op drie bronnen gebaseerd, die samen een redelijk representatief
beeld schetsen van de huidige kennis omtrent het fenomeen hypertekst. Het betreft de
website van Tim Guay, hierboven reeds geciteerd als
http://hoshi.cic.sfu.ca/~guay/Paradigm/ , die het voordeel heeft zelf een illustratie te
zijn van het onderwerp dat hij behandelt.

De tweede is het boek Writing Space, The Computer, Hypertekst and the History of Writing van
Jay David Bolter. Hierin presenteert de auteur een studie naar de computer als nieuwe
technologie voor zowel lezen als schrijven. Vanuit letterkundig perspectief beschrijft hij
veranderingen die door de computer zijn aangebracht in de betekenis van geletterdheid in
onze cultuur.

Ten derde hebben we gebruik gemaakt van het boek Hypertekst and cognition, samengesteld
door J.F. Rouet, J.J. Levonen, A. Dillon en R.J. Spiro. Deze uitgave is tot stand gekomen
naar aanleiding van een symposium in het kader van de Fifth Conference of the
European Association for Research on Learning and Instruction (EARLI) en heeft het
voordeel teksten te bundelen die het verschijnsel hypertekst vanuit verschillende
vakgebieden en verschillende invalshoeken belichten. In zijn inleidende hoofdstuk geeft
Rouet een kort overzicht van de drie voornaamste vakgebieden van waaruit hypertekst
benaderd kan worden:

e Cognitieve wetenschappen.. Er bestaat een groot aantal onderzoeken van hoe
mensen lezen en leren van traditionele, gedrukte teksten. Daarvan noemt Rouet
Mandl, Stein & Trabasso (1984) en Van Dijk & Kintsch (1983). Onderzoeken naar
hoe mensen lezen en leren van hyperdocumenten zijn er minder, en het opvullen van
deze lacune is het doel dat Rouet en collega’s zich in dit volume gesteld hebben.

e Ergonomie. Andrew Dillon, tevens een van de samenstellers van het boek, heeft een
groot aantal publicaties op zijn naam staan die betrekking hebben op de vraag hoe
mensen lezen van een computerscherm in vergelijking met hoe ze lezen van papier. In
paragraaf 2.2. zullen wij een kort overzicht presenteren van zijn onderzoeksresultaten.

12

Nieuwe media en lezen

Stichting Lezen



e Pedagogiek. Hypertekst kan nieuwe mogelijkheden bieden voor pedagogiek
(Jonassen, 1989). In hoofdstuk 3 zullen we nader ingaan op de relatie tussen
hypertekst en onderwijs.

Een probleem als het gaat om onderzoek naar hypertekst, zo wordt gesignaleerd, is het
gebrek aan een gedegen theoretische fundering. Er bestaat geen algemene theorie met
betrekking tot hypertekst en er bestaat evenmin een model van de cognitieve processen
die voor het lezen van een hypertekst nodig zijn. Bij gebrek aan een theoretisch kader,
gaapt er een kloof tussen algemene kennistheorie en de bestaande hypertekstsystemen.
Een nog diepere kloof gaapt er tussen hypertekstsystemen enerzijds en leesmodellen en
modellen van begripsprocessen anderzijds. Gegeven dit gebrek aan fundering, hebben
onderzoekers tot op heden in veel gevallen gepoogd om hypertekst te karakteriseren door
verschillen en overeenkomsten met lineaire, gedrukte tekst duidelijk te maken. Ook wij
volgen hier deze werkwijze, omdat deze ons in ieder geval in staat zal stellen om, aan de
hand van een aantal kenmerken, een beeld te vormen van nieuwe media. De nicuwe
media zullen vanuit de volgende vijf invalshoeken worden belicht:

Aansluiting op de menselijke manier van denken
Desoriéntatie?

Multilineariteit versus lineariteit?

Actieve lezer versus passieve lezer?

SANPEE I A

Definitieve status van de tekst.

Ad 1. Aansluiting op de menselijke manier van denken

Volgens Conclin (1987, aangehaald door Van Driel, 1999) is ons natuurlijke denken
gebaseerd op associaties. In dit licht bezien, zou surfen op internet en door
hyperdocumenten meer analogie vertonen met onze natuurlijke manier van denken dan
een papieren tekst. Deze conclusie wordt echter door onderzoek niet bevestigd.
Christmann en Groeben (Handbuch Lesen, 1999, p.206) noemen deze stelling dan ook een
staaltje van overdreven cultuuroptimisme. We blijken niet meer te onthouden van een
onderwerp dat we met behulp van een hyperdocument hebben bestudeerd dan van een
onderwerp dat we vanaf een papieren tekst hebben bestudeerd (zie J.F. Rouet et al.,
1996). Peter W. Foltz wijdt in dit volume zelfs een hoofdstuk (namelijk hoofdstuk 6,
pp-109-133) aan de vraag of de flexibiliteit van het hyperdocument Giberhaupt wel handig
is voor de lezer. Hoewel er de laatste twintig jaar al veel verschillende hyperteksten zijn
ontwikkeld, is het vaak niet duidelijk of hypertekst daadwerkelijk voordelen biedt ten
opzichte van lineaire tekst. In weerwil van sommige claims dat hypertekst superieur is
aan lineaire tekst (Martin 1990, Nelson 1967), tonen onderzoeken vaak geen significante
voordelen aan ten opzichte van lineaire tekst. Dit zou kunnen komen doordat in
onderzoeken verschillende hypertekstsystemen, verschillende teksttypen, onderwerpen en
doelstellingen met elkaar vergeleken zijn. Van Driel (1999) suggereert dat de uitblijvende
resultaten ook te maken kan hebben met gewoontevorming: we moeten nog aan het
nieuwe medium wennen.
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Toch gaan er ook stemmen op ten gunste van hypertekst. De zogenaamde Cognitive
Flexibility Theory (CFT), ontwikkeld door Spiro en anderen (Spiro, 1993; Spiro, Coulson,
Feltovich & Anderson 1988; Spiro, Feltovitch, Jacobson & Coulson, 1991, geciteerd door
Rouet et al., p.13) argumenteert dat het voor het verkrijgen van diepgaande kennis nodig
is om steeds opnieuw hetzelfde materiaal tot zich te nemen, op verschillende tijdstippen,
in verschillende contexten, met verschillende leerdoelen en vanuit verschillende
invalshoeken. Hypertekst zou zich daar als medium uitstekend voor lenen aangezien de
inhoud daarmee op verschillende wijzen gestructureerd kan worden. De conclusie was
dan ook dat door middel van hypertekst het geleerde op meerdere situaties toegepast
werd, terwijl dezelfde inhoud die wel op de computer, maar niet als hypertekst
gepresenteerd werd, vooral feitenkennis stimuleerde (Rouet et al., 1996, p.13). Foltz
noemt drie gebieden waarop hypertekst een meerwaarde heeft met betrekking tot lineaire
tekst:

e als zoekmachine;

e wanneer het informatie betreft die moeilijker in lineaire vorm te presenteren is (zoals
bijvoorbeeld juridische argumentatie);

e wanneer een hypertekst zodanig is opgezet dat deze coherente informatie biedt.

Ook op de informatieverwerking van jongere kinderen zou de computer goed aan kunnen
sluiten. Dat valt althans op te maken uit Sandra Calverts boek Children’s journeys through the
information age. Calvert noemt vier modi van informatieoverdracht:

1. Enactive modes, die informatie met het lichaam weergeven;

2. Iconic modes, die informatie op een visuele manier weergeven;

3. Echoic modes, die informatie op een auditieve manier weergeven en op hetzelfde
plan staan als iconic modes.

4. Symbolic modes, die informatie weergeven met woorden, door middel van
alfabetische symbolen en in principe iedere mogelijke gedachte kunnen weergeven.

Volgens Bruner (1968, aangehaald door Calvert) doen kinderen voor hun
informatieverwerking aanvankelijk een beroep op de ‘enactive mode’. Het is door te
sabbelen bijvoorbeeld dat een baby zijn behoefte aan voeding kenbaar kan maken. De
informatieverwerking van peuters en kleuters is vervolgens meer gebaseerd op wat
Calvert die ‘iconic’en ‘echoic mode’ noemt: plaatjes en geluiden sluiten aan bij kinderen
van deze leeftijd. Rond de leeftijd van zes jaar komen kinderen in een fase dat
symbolische informatieverwerking door kinderen opgepikt en toegepast wordt. Algemeen
wordt deze leeftijd dan ook beschouwd als de beste leeftijd om te leren lezen.

Hieruit kunnen we concluderen dat visuele en auditieve presentatie dus beter zou kunnen
passen bij jonge kinderen en verbale presentatie beter bij wat oudere kinderen. Beter dan
de oude media kunnen nieuwe media informatie voor jonge kinderen op een visuele en
auditieve manier weergeven. De huidige ‘interfaces’, die mensen in staat stellen om met
een klik van de muis bepaalde functies op de computer te activeren, maken het nu ook
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voor (jonge) kinderen mogelijk de computer te bedienen. De term ‘interface’ staat hier
voor het grafische scherm dat toegang verleent tot onderliggende toepassingen. Op de
eigenschappen en kenmerken van nieuwe media, die deze bruikbaar maken voor
kennisoverdracht aan jonge kinderen, komen we in hoofdstuk 3 nog terug.

Ad 2. Desoriéntatie?

De associatieve presentatie, die in sommige gevallen voordelen zou kunnen bieden, kan
ook als een mogelijk gevaar worden gezien. Dit is overigens geheel in overeenstemming
met het ARIA-patroon (eerst Amazement, dan Resistance) dat in de vorige paragraaf ter
sprake kwam. Van Driel (1999) noemt desoriéntatie als een belangrijk argument voor
weerstand tegen nieuwe media. De overdaad aan informatie op internet zou gemakkelijk
tot desoriéntatie leiden en bovendien zou het niet gemakkelijk zijn om te vinden wat je
zoekt. Volgens Van Driel zijn deze bezwaren vooral een kwestie van gewenning. Een
kind dat voor het eerst zijn weg in een grote bibliotheek moet zoeken, ondergaat een
zelfde probleem als een onervaren volwassene op internet, redeneert hij. Door middel van
het internetadres, zoekmachines en wegwijzers poogt hij de lezer van zijn boek wegwijs te
maken op internet. Ook ‘hypertekstpaus’ Landow lijkt niet al te zwaar aan het probleem
van desoriéntatie te tillen: ‘Navigation and orientation are simply pseudo-problems’, vindt
hij (Landow, 1991, p.364, geciteerd door Rouet et al).

Niet iedereen deelt echter deze optimistische benadering. Studies tonen aan dat vooral
onervaren lezers wel degelijk navigatie- en oriéntatieproblemen kunnen ervaren. Rouet et
al. noemen een aantal onderzoeken die naar dit (pseudo?) probleem gedaan zijn.” De
algemene conclusie van deze onderzoeken was dat het lezen van hypertekst cognitief
meer van de lezer vergt dan het lezen van een lineaire tekst. De lezer moet overzicht
houden waar in het netwerk hij zich bevindt, beslissingen nemen waar hij vervolgens naar
toe moet, en in de gaten houden welke pagina’s hij al gehad heeft (Wright, 1991).
Wederom geven empirische vergelijkingen tussen lezen van papier (een bekende situatie)
en het lezen van hypertekst (een complexe cognitieve activiteit) lang niet altijd de
voorkeur aan hypertekst.

Wil een hypertekst effectief zijn, stellen Rouet en Levonen, moet er aan drie voorwaarden
worden voldaan. Ten eerste moet men voor structuur zorgen, ten tweede voor coherentie
in de hypertekst en ten derde - niet minder belangrijk - voor expertise van de kant van de
lezer.

Net als Van Driel wijt hij in elk geval een deel van het probleem aan het feit dat lezers
vaak nog geen ervaring hebben met het lezen van hypertekst. Hypertekst lezen en
gebruiken staat voor de lezer gelijk aan het lezen van een totaal onbekend type tekst.
Onderzoek van Rouet (1990, 1991) heeft aangetoond dat de navigatiestrategie van de
lezer in enkele sessies al aanmerkelijk verbeterd kan worden.

2 Het betreft Foss (1989, experiment 1), Edwards & Hardman (1989), Gray (1990),
McKnight, Dillon, Richardson (1990) en Rouet (1990).
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Wil men coherentie en structuur aanbrengen in de hypertekst, dan zal er rekening moeten
worden gehouden met begripsvoorspellende factoren. Onderzoek van Foltz (eveneens in
Rouet et al., 1996) past algemene begripsvoorspellende factoren, gebaseerd op het
zogenaamde Kintchmodel (Kintsch, 1988; Van Dijk en Kintch, 1983) toe op het lezen
van hypertekst. Als begripsvoorspellende factoren noemt hij: coherentie,
achtergrondkennis, narratieve schema’s en leesvaardigheid.

Foltz stelt dat hypertekst vergeleken bij lineaire tekst vaak inderdaad een coherentie-
probleem heeft. Aangezien er een groot aantal mogelijke links bestaat en de auteur
onmogelijk alle mogelijke combinaties van de lezer kan voorzien, is het moeilijk om
iedere sectie zodanig te schrijven dat deze coherent is in relatie tot iedere andere
mogelijke sectie van waaruit de lezer had kunnen komen. Een uitzondering op dit
probleem kan gevonden worden in zogenaamde ‘argument-based hypertekst systems’ (zie
bijvoorbeeld Conclin & Begeman, 1989; Fischer et al., 1989). Deze systemen houden
expliciet rekening met de rol van coherentie door alleen combinaties toe te staan van
secties waartussen een coherente overgang van te voren door de auteur mogelijk is
gemaakt. Het maken van dergelijke ‘argument-based hyperteksts’ vragen veel meer werk
van de kant van de maker, die de taak heeft om de gewenste coherentie aan te brengen,
maar het vermijdt veel coherentieproblemen voor de lezer.

Zowel in lineaire teksten als in hypertekst is achtergrondkennis essentieel voor het zien
van samenhang en om in staat te zijn een brug te slaan tussen eventuele niet-
samenhangende delen. Lezers die over minder achtergrondkennis beschikken zullen
mogelijk meer problemen ervaren bij het lezen van hypertekst dan bij het lezen van
gelijksoortige lineaire teksten. Een lineaire tekst biedt de lezer namelijk maar één optie,
en zelfs als de lezer moeite heeft om de tekst te begrijpen, is het duidelijk welk pad hij
moet volgen. Hypertekst daarentegen laat de lezer vrij zelf te oordelen welke secties
relevant zijn en bij gebrek aan achtergrondkennis zal de lezer minder in staat zijn dat te
beoordelen.

Om een tekst te begrijpen maken we gebruik van de ons bekende narratieve schema’s. De
nieuwe structuur van hypertekst doet geen beroep op reeds bekende narratieve schema’s
en kan dus bij de lezer problemen geven om de informatie effectief te organiseren. Dit
kan echter in de toekomst veranderen, naarmate ook voor hypertekst een standaard
retorische stijl ontwikkeld wordt.

Goede lezers maken over het algemeen meer gebruik van de retorische structuur van een
tekst en kunnen beter decoderen. Minder goede lezers steunen meer op de context om te
decoderen. Hypertekst biedt vaak minder aanwijzingen in de context dan lineaire teksten.
Wanneer een hypertekst echter goed gestructureerd is en een overzicht van zijn structuur
geeft, biedt de context van de hypertekst weer extra aanwijzingen in vergelijking met
lineaire tekst. Het extra beroep dat hypertekst doet op leesvaardigheid, maakt het minder
goede lezers moeilijker.
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Of lezers de vaardigheden die ze tijdens het lezen van hyperteksts hebben opgedaan,
vervolgens weer gebruiken wanneer ze terugkeren tot meer traditionele vormen van
schrift (kortom, of hun algemene leesvaardigheid daardoor verbetert) is volgens Rouet en
Levonen een cruciale vraag, waarop helaas tot nu toe nog nauwelijks antwoorden
geformuleerd zijn.

Ad 3. Lineariteit vs. multilineariteit

Traditionele, gedrukte teksten hebben een lineaire structuur, dat wil zeggen dat ze een
begin en een eind hebben, en dat de tekst daartussen een min of meer logisch verloop
kent. Over het algemeen hebben we een bepaald verwachtingspatroon als het gaat om de
indeling van een boek. Meestal is het voorzien van een inhoudsopgave en is het verdeeld
in hoofdstukken en alinea’s. De volgorde waarin we lezen wordt bepaald door de auteur.
Ook nieuwere media, zoals radio en tv, hebben een lineaire structuur.

Door de tussenkomst van de nieuwe digitale media wordt deze klassieke lineaire structuur
veranderd in wat Saur (1999) noemt ‘een hierarchisch-associatieve netwerkstructuur, de
zogenaamde hypertekst’. Hypertekst is non-lineair, non-hiérarchisch en grenzeloos
(Guay). Verschillende stukken tekst zijn op basis van gelijkwaardigheid met elkaar
verbonden. Het is aan de lezer om te bepalen in welke volgorde hij deze tot zich neemt of
wat hij overslaat. Hij kan naar believen de door hem benodigde informatie selecteren en
rangschikken. In principe zijn er in een document eindeloos links beschikbaar die weer
naar andere documenten doorverwijzen. Het lezen wordt zo in principe grenzeloos. Dit
kan een grote impact hebben op onze traditionele perceptie van tekst en narrativiteit,
waarin intentionele betekenisproductie binnen een begrensde structuur een centrale rol
speelt.

De tegenstelling tussen de traditionele, lineaire media en de multilineaire hypertekst dient
echter genuanceerd te worden. Rouet en Levonen (Rouet et al.,1996) wijzen erop dat ook
gedrukte tekst vaak niet-lineaire elementen bevat. Technische of verklarende teksten zijn
niet altijd bedoeld om van het begin tot het einde gelezen te worden. Lange teksten
bevatten vaak informatie over de structuur, zoals een inhoudsopgave, die de lezer in staat
stelt om direct de passages op te zocken die hem interesseren. Boeken bevatten vaak
ingebedde documenten, als plaatjes en graficken. Ook dan moet de lezer een keuze maken
of hij de hoofdtekst blijft lezen of dat hij eerst zijn aandacht richt op de toegevoegde
informatie. Andere niet-lineaire elementen zoals voetnoten en glossaria zijn eveneens
geen zeldzaamheid in gedrukte teksten.

Ook Van Driel (1999) merkt op dat we gedrukte teksten lang niet altijd lineair lezen.
Veelal combineren we twee wijzen van lezen, te weten diagonaal lezen of scannen en intensief
lezen, lineair, van links naar rechts. Tim Guay stelt op zijn website
(http://hoshi.cic.sfu.ca/~guay/Paradigm/ ) - overigens een goed voorbeeld van
multilineaire presentatie - dat het concept hypertekst in feite al in gebruik was in klassieke
teksten zoals de Talmoed, met zijn commentaren op de Thora. Ook encyclopedieén,
woordenboeken en kookboeken bevatten teksten waarvan de volgorde niet per se
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vaststaat. Ook op het literaire vlak zijn al lang voor het verschijnen van het fenomeen
hypertekst al experimenten op dit vlak gedaan. Hierbij kan men bijvoorbeeld denken aan
De onzichthare steden van Italo Calvino.

Er zijn verschillende onderzoeken gedaan naar de vraag of het toevoegen van niet-lineaire
elementen op bescheiden schaal in - voor de rest - lineaire tekst, tekstbegrip zou kunnen
stimuleren (Rouet et al., 1996, p.14).”

Twee belangrijkste conclusies uit deze onderzoeken te trekken. In de eerste plaats is er
geen fundamenteel verschil is tussen gedrukte en elektronische tekst voor wat betreft
lineariteit. Niet-lineaire elementen kunnen in verschillende mate en op verschillende
niveaus toegevoegd worden aan zowel gedrukt materiaal als aan materiaal dat aangeboden
wordt via de computer. Wel is het zo, dat studenten met behulp van de computer wat
gemakkelijker gebruik kunnen maken van de niet-lineaire elementen. In de tweede plaats
kan geconcludeerd worden dat lezers hun voordeel kunnen doen met een zekere mate
van niet-lineaire elementen, zoals bijvoorbeeld online definities. De lineaire presentatie
van het gedrukte medium en de multilineaire presentatie van het digitale medium moeten
dus niet gezien worden als elkaars tegengestelden, wel is het zo dat multilineaire kenmer-
ken over het algemeen beter tot hun recht komen op de computer.

Ad 4. Actieve lezer versus passieve lezer?

De expliciete keuzemogelijkheden die hyperdocumenten bieden, veronderstellen een
grotere actieve participatie van de lezer. Door deze actieve leeshouding wordt de lezer als
het ware medeauteur van de tekst. Dat stelt tenminste George Landow in zijn
standaardwerk Hypertext. Dit boek presenteert een literair-theoretische studie naar de
impact van hypertekst. Het onderscheid tussen lezer en auteur vervaagt volgens Landow
op verschillende niveaus. Dit gebeurt ten eerste dankzij het reeds genoemde feit dat de
lezer de mogelijkheid heeft om zelf te kiezen welke links hij aanklikt en in welke volgorde
hij dat doet. Hij herschept aldus het document op een manier die niet noodzakelijkerwijs
overeenkomt met wat de auteur oorspronkelijk voor ogen had. De lezer kan zelfs nog een
stap verder gaan en een link aanbrengen tussen het desbetreffende document en een
ander. In dat geval heeft de lezer een nieuw document gecreéerd. In het uiterste geval kan
de lezer zelfs het document kopiéren en er wijzigingen in aanbrengen. Hij kan een ander
document, gedeeltelijk of in zijn geheel, toevoegen aan zijn eigen document, waardoor hij
het originele document in een nieuwe context plaatst. Er kan ook samenwerking tussen
auteur en lezer plaatsvinden, als de auteur in zijn document de expliciete mogelijkheid
heeft aangebracht om het ter plekke door de lezer te laten wijzigen.

Al deze mogelijkheden heeft de lezer van een gedrukte tekst niet. De volgorde is van
tevoren door de auteur bepaald. De lezer heeft weliswaar de keus om bepaalde stukken
over te slaan, maar niet om de structuur en de volgorde van het document te wijzigen.
Om die reden zou men kunnen stellen dat hypertekst de lezer meer vrijheid biedt.
Sommige auteurs daarentegen (b.v. Duchastel, 1986, aangehaald door Rouet et al., 1996)
vinden juist dat hypertekst het aantal mogelijke leesstrategieén beperkt. In een gedrukte

3 Het betreft Reinking & Richman (1990), Black, Wright & Norman (1992),
Lachman (1998) en Smeaton (1991).
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tekst kan de lezer van ieder willekeurig punt naar ieder ander willekeurig punt gaan; in het
geval van hypertekst wordt de lezer beperkt door de manier waarop de teksteenheden
gedefinieerd zijn en door het aantal aangebrachte links tussen deze teksteenheden.
Aangezien links vaak de enige manier zijn om door een hypertekst te surfen, beperken ze
ook de mogelijkheden om van pagina naar pagina te gaan. De lezer wordt dus als het ware
door de auteur geleid en dus mogelijk ook beperkt, voor wat betreft de selectie van de
tekst en het aantal mogelijke overgangen tussen verschillende teksteenheden.

Al met al lijkt de passieve papierlezer tegenover de actieve lezer van een hyperdocument
een wat overdreven oppositie (Van Driel, 1999; Rouet et al. 1996). Zoals de oppositie
tussen lineaire gedrukte media en multilineaire hypertekst in de vorige paragraaf ook enige
nuancering behoetde, zo lijkt er tussen de actieve lezer van hyperdocumenten en de
passieve papierlezer eerder een gradueel dan een categorisch verschil te bestaan.

Ad 5. Definitieve status van de tekst en status van de auteur

In onze traditionele schriftcultuur krijgt de tekst een definitieve status zodra deze gedrukt
is. Zelfs een auteur als Honoré de Balzac, die, tot grote wanhoop van zijn drukker,
teksten eindeloos bleef corrigeren en ze zelfs compleet herschreef tot op de drukproeven
toe, moest uiteindelijk berusten in het feit dat de tekst, eenmaal uitgegeven, niet meer
veranderd kon worden.

Aangezien een hypertekst in principe eindeloos kopieerbaar, herneembaar en
veranderbaar is, komt ook het concept van een ‘definitieve versie’ van een tekst onder
druk te staan. Deze tekst bijvoorbeeld, zal over een jaar, of zelfs al over een maand,
verouderd zijn. Nieuwe onderzoeken over digitale media verschijnen met de regelmaat
van de klok en aanvullingen zijn in dat geval op hun plaats. In het geval van digitale
publicatie zijn zulke aanvullingen gemakkelijk aan te brengen. De tekst is zo altijd in
beweging, geen enkele versie is definitief. Een gedrukte tekst is daarentegen eens en voor
altijd gefixeerd.

Daar komt nog bij dat, zoals we in de vorige paragraaf geconstateerd hebben, de structuur
van de hypertekst nooit vaststaat en iedere keer opnieuw weer door de lezer gevormd
moet worden. Het aantal teksten waarmee een hyperdocument in verbinding staat, is in
principe eindeloos. Theodore Nelson, de vader van de hypertekst, formuleerde het aldus:

There is no final word. There can be no final version, last thought. There is always a new view, a new

idea, a reinterpretation. (geciteerd door http://hoshi.cic.sfu.ca/~guay/Paradigm)

Onze traditionele ideeén over auteursschap en definitieve teksten komen zo behootlijk
onder druk te staan. In zekere zin keren we terug naar de mondelinge traditie, waarin
mythes en folklore veranderd en verfraaid worden door de opeenvolgende generaties.
Wie de oorspronkelijke auteur was en welke vorm hij oorspronkelijk had uitgekozen,
raakt in de vergetelheid. Vaak valt op internet de auteur ook niet meer te achterhalen. Van
de meeste documenten is niet duidelijk wie ze geschreven heeft. De traditionele canon
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komt op deze manier onder druk te staan. Het is voornamelijk dankzij de gedrukte media
(zie Bolter, 1991, p.147) dat literaire canons hebben kunnen ontstaan. Volgens Bolter
dreigen de digitale media deze gevestigde orde te ondermijnen:

The electronic medinm, however, threatens to bring down the whole edifice at once. 1t complicates onr
understanding of literature as either mimesis or expression, it denies the fixity of the text, and it questions
the authority of the author. (...) The electronic anthor assumes once again the role of a craftsman,
working with difined materials and limited goals. (Bolter, 1991, p.153)

Eigenlijk, stelt hij, is de rol van de tekst en de rol van de auteur zodanig veranderd dat
onze inmiddels verouderde opvattingen daarover ons niet behulpzaam zijn bij het lezen
van elektronische teksten. Onze oude paradigma’s leveren eerder een negatief kader
omdat elektronische teksten alles schijnen te ondermijnen wat in de traditionele
drukcultuur gewaardeerd werd:

In short, the traditional views of he author as anthority and of literature as excpression or as mimesis do
not help us in reading texts in the new electronic medium. Or rather the tradition belps us mainly by
providing a negative mesure for electronic texts: the computer seems to negate those qualities of literature
that the tradition regards as most highly. We must look elsewbhere than in traditional (Romantic) criticism
to find a paradigm for electronic reading. (tbidem, p.150)

Postmoderne theorie, aldus Bolter, anticipeert goed op ‘electronic writing’, en de
computer lijkt een vervulling te zijn van diezelfde postmoderne theorie, zelfs al hadden de
postmodernisten over het algemeen geen computer in gedachten in de tijd dat hun
theorieén het licht zagen. Theorieén die de nadruk leggen op de rol van de lezer, het
zogenaamde ‘reader-response criticism’ (Bolter noemt hier in het bijzonder Wolfgang
Iser) passen bijzonder goed bij de elektronische geletterdheid:

Because the texct changes with each reading, the electronic anthor cannot simply capture a replica of nature
in his or ber text and offer that replica to the reader. Perhaps the text becomes a more accurate reflection
of nature because it now includes the reader in the process of reflection. (p. 155)

Op die manier komt de nadruk meer te liggen op betekenisvorming door de lezer dan op
betekenisgeving door de schrijver, zoals traditioneel veelal het geval was.

1.3 Consequenties

In de voorgaande paragrafen hebben we gezien dat, bij gebrek aan een theoretische
fundering voor onderzoek naar hypertekst, de meeste onderzoeken naar het nieuwe
medium zich baseren op een vergelijking met de oudere, bekende media. In
overeenstemming met het ARIA-patroon, dat achtereenvolgens Amazement, Resistance,
Imitation en Acceptation toont als reacties op de introductie van een nieuw medium, valt
die vergelijking in veel gevallen hetzij eenduidig positief uit voor de nieuwe media
(Amazement) hetzij eenduidig negatief (Resistance). Zo stellen sommigen dat nieuwe
media beter aan zouden sluiten op de menselijke manier van denken en anderen dat ze
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desoriéntatie in de hand zouden werken. Uit de resultaten van genoemde onderzoeken
blijkt dat noch het een, noch het ander geheel correct is. Dat hypertekst beter aan zou
sluiten bij de menselijke manier van denken, blijkt niet met gegevens te staven. De meeste
onderzoeken wijzen uit dat het lezen van hypertekst een zwaarder beroep doet op de
leesvaardigheid, maar tegelijkertijd blijkt ook dat deze bezwaren weer te ondervangen zijn
door een coherente hypertekst die voorzien is van hulpmiddelen voor de lezer.
Multilineariteit, een kenmerk van hypertekst, blijkt zich niet te beperken tot digitale
presentatie. Ook geschreven bronnen kunnen hypertekstueel van aard zijn of
hypertekstuele elementen bevatten. Grenzen tussen kenmerken van nieuwe media en
kenmerken van oude media zijn dus niet altijd scherp te trekken. Zo blijkt ook de door
sommigen veronderstelde oppositie tussen de passieve lezer van het traditionele boek en
de actieve lezer van de hypertekst een te zwart-witte voorstelling van zaken. Wel kan men
daarentegen vast stellen, dat de rol van de lezer en de rol van de auteur wezenlijk aan het
veranderen zijn. Doordat de lezer in zekere zin medeauteur wordt van een tekst die nooit
af is, komt het traditionele idee van het boek, zoals dat eeuwenlang door de
drukperscultuur gekoesterd en in stand gehouden werd, onder druk te staan. Het boek is
geen afgesloten geheel meer, neemt geen einde en heeft geen begin. Het kan eindeloos
gekoppeld worden aan andere documenten. Zo zegt Jay David Bolter dan ook:

‘Electronic writing therefore breaks down the familiar distinction between the book and such larger forms
as the encyclopedia and the library’ (Bolter, 1991, p.88).

Niet voor niets duikt in verschillende teksten het aloude fantasma van de bibliotheek van
Alexandrié weer op. Men koestert de hoop, met meer of minder overtuiging, dat het
nieuwe medium de aloude belofte gaat vervullen van het boek der boeken, de bibliotheek
der bibliotheken, van een punt waar alle door de mens verzamelde kennis samenkomt. In
plaats van een bedreiging voor de oude geletterdheid te vormen, lijkt het nieuwe medium
eerder de mogelijke vervulling van de oude ambities te belichamen. Het is dan ook niet de
geletterdheid zelf die zal verdwijnen, het is het traditionele idee van het boek, zelf nog
relatief recent, dat diepgaande veranderingen zal ondergaan. Of, in de woorden van
Bolter:

The issue is not whether print technology will completely dissappear; books may long continue to be printed
Jor certain kinds of texts and for luxury consumption. But the idea and the ideal of the book will change:
print will no longer define the organisation and presentation of knowledge, as it bas for the past five

centuries. This shift from print to the computer does not mean the end of literacy. What will be lost is not
literacy itself, but the literacy of print, for electronic technology offers us a new kind of book and new ways

to write and read. (Bolter 1991 p.2)

Het nieuwe medium biedt geletterdheid in feite nieuwe mogelijkheden, zonder de oude
totaal te elimineren. Als dit inderdaad het geval is, zou men dus eerder kunnen spreken
van een verrijking dan van een verlies:
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Rather than eliminating works of the past or making them irrelevant, the electronic writing space gives
them a new “typography”. For hypertekest is the typography of the electronic medium. A text always
undergoes typographical changes as it moves from one writing space to another. The Greek classics, for
exaniple, have moved from the papyrus roll, to codex, and finally the printed book. When we read a
paperback edition in English of Plato’s dialogues or Greek tragedy, we are aware of the translation from
ancient Greek to a modern langnage. But we should also remember that the original text was without
book or scene divisions, paragraphing, indices, punctuation, or even word division. (...) So it is not as if
an electronic version will violate the sanctity of old text for the first time: these texts have always been
subject to hpographic change. (Bolter 1991 pp.118-119)

Oude teksten (in paragraaf 1.2.2. noemden we al de Talmoed) blijken dus zonder moeite
hun plaats te kunnen vinden in de nieuwe ‘typografie’. Het nieuwe medium lijkt goed aan
te sluiten op oude vormen van geletterdheid, in plaats van deze te elimineren. Het is juist
een relatief recente ontwikkeling, namelijk de drukperscultuur, die onder druk komt te
staan. Men zou zich dus af kunnen vragen of onze nieuwe media in feite niet bijzonder
archaisch zijn",

In the process, electronic writing gives new life to marginal techniques of the past. Electronic writing shares
with the wax tablet the quality of rapid change. 1t shares with the tpewriter its keyboard (at least at
present), its method of discrete selection of alphabetic elements, and its machine-like uniformity. The
computer can serve as a copier, a note pad, a calendar, or a teletype machine. In fact, it is hard to think of
a marginal technology in the history of writing that the computer cannot imitate, just as it is hard to think
of a dominant technology (the papyrus roll, the codex, the printed book) whose elements the computer
doesnot borrow and reinterpret. (Bolter 1991, p.40)

In zijn proefschrift T7jd van lezen, transformaties van de literaire ruimte, biedt Hendrik-Jan
Bakker een filosofische benadering van deze kwestie. De mogelijke ondergang van de
typografische vertelkunst, zegt ook hij, zal bij lange na nog niet de ondergang van de
literatuur betekenen. Bakker verwijst in dit kader naar Marshall McLLuhan en zijn uitspraak
Slechts een fractie van de geschiedenis van de geletterdheid is typografisch geweest’ en wijst erop dat wij
te lang literatuur hebben vereenzelvigd met het gedrukte boek. Dit bergt een
onderwaardering van de oraliteit in zich. In navolging van McLuhan stelt Bakker dat de
nieuwe media een secundaire, elektronische oraliteit meebrengen:

Wie (met Plato) de permanentie van het geschreven woord en de tijdloosheid van de logos identificeert met
het schrift, iet in de zogenaamde secondaire oraliteit, de wereld van de massamedia, alleen maar
vluchtigheid en daarmee een bedreiging van de klassieke, geletterde rationaliteit, oals bijvoorbeeld autenrs
als George Steiner of Neil Postman dat doen. Wie daarentegen de zintuiglijke beperkingen van met name
de drukcultunr betreurt en veel waarde hecht aan de beweeglijkheid van de orale cultunr, iet in de
massamedia juist de terugkeer van de oude oralitert, maar dan op mondiaal of in elk geval op
bovenregionaal nivean; Marshall McLuban is van die visie de Inidruchtigste representant geweest. Maar
hij is niet de enige. Ong, Bolter, Lanham en vele andere antenrs, pikant genoeg vaak met een
letterkundige achtergrond (1) staan in Zijn traditie. (Bakker, 1999, p. 219)

4 Zie over dit onderwerp ook F.Schuerewegen, A distance de voix, Presses Universitaires de Lille, 1994.
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Volgens Bakker is de terugkeer naar de oude oraliteit op een hoger plan, zoals McLuhan
deze voor zich ziet, een wensdroom. Hij ziet het als ontaarding, in de betekenis van
‘loskomen van de aarde’. De geaarde verbeelding voedt zich met de onmiddellijke
geografische ruimte van de mens. De komst van het schrift heeft daar verandering in
gebracht. Met de komst van de nieuwe media is dat proces versneld doorgegaan. Dit heeft
geleid tot het ontstaan van ‘global village’. Dit verlies van de eenheid tijd-plaats is
kenmerkend voor de massa-media. ‘Global village’ is gesitueerd buiten de geografische
realiteit, het vormt een hyperrealiteit. Zie ook Virillio (I écran du désert: Chroniques de guerre,
1991) en Baudrillard (LLa guerre du Golfe n’a pas en lien, 1991), die stellen dat de Golfoorlog
zich in feite meer in de media heeft afgespeeld dan in de geografische realiteit.
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2 Nieuwe media in de praktijk: tussen mythe en methode

In hoofdstuk 1 is getracht nieuwe media te introduceren aan de hand van de belangrijkste
kenmerken door ze af te zetten tegen de reeds bestaande media. Centraal stond daarbij de
vraag in welke mate de komst van de nieuwe media onze traditionele schriftcultuur
mogelijk zou kunnen beinvloeden.

Dit hoofdstuk heeft tot doel om de pragmatische kant te benadrukken en meer dan op
analyse en literaire kritick de nadruk te leggen op de huidige praktijk. In eerste instantie
zullen we ons buigen over de vraag of de tekst in praktische zin verandert wanneer deze
niet gedrukt wordt, maar zichtbaar wordt gemaakt op een computerscherm. Vervolgens
wordt aandacht besteed aan de vraag of men anders leest van een beeldscherm dan van
papier. Tenslotte biedt dit hoofdstuk een overzicht van studies die verricht zijn naar
eventuele verdringing van het lezen van boeken, kranten en tijdschriften door de nieuwe
media.

2.1 Verandert de tekst?

Over het algemeen wordt, in navolging van McLuhans slogan The medium is the message,
door al degenen die zich theoretisch met hypertekst bezig houden, verondersteld dat een
ander medium ook een andere tekst voort zal brengen.

Zo veronderstelt Bolter dat hypertekst een nieuwe manier van uitdrukken tot gevolg zal

hebben:

Texts written explicitly for this new medinm will probably favor short, concentrated expression, becanse
each unit may be approached from a different perspective with each reading. (Bolter 1991, p. IX)

In de huidige praktijk blijken hyperdocumenten soms wel, maar ook vaak niet aangepast
te zijn aan het nieuwe medium. Het is geen zeldzaamheid om op internet artikelen aan te
treffen die in niets verschillen van hun gedrukte equivalenten, behalve dan het feit dat ze
met een klik van de muis op het scherm opvraagbaar zijn. Van Driel (1999) noemt drie
mogelijke houdingen die men ten opzichte van het digitaal publiceren van teksten kan
innemen.

Ten eerste kan men schriftelijke teksten eenvoudigweg converteren in de computertaal
‘html” en deze op internet zetten. In dat geval verandert er niets ten opzichte van een
gewone, gedrukte tekst. De tekst blijft dezelfde, maar wordt alleen op een andere manier
zichtbaar gemaakt. Los van de inhoudelijke kwaliteit, zijn deze teksten vanaf het scherm
vaak moeilijk te lezen voor de digitale lezer. Van Driel gaat zelfs zover dat hij ze als
‘onleesbaar’ kwalificeert.

In het tweede geval kan men ertoe besluiten om voor publicatie op internet de
schriftelijke tekst te reviseren. Dit houdt in dat men meer witregels, tussenkopjes en
dergelijke invoert.

In het derde geval gaat men ertoe over om schriftelijke teksten geheel te herschrijven ten
behoeve van het beeldscherm. Dat vraagt een investering van de maker en wordt beloond
met effectieve digitale communicatie, aldus Van Driel.
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Ook Foltz (Rouet et al., 1996, hoofdstuk 6) merkt op dat een geconverteerde tekst nog
steeds veel elementen kan bevatten die deel uitmaakten van de oorspronkelijke tekst,
zoals opsommingen of een verwijzing naar een eerdere passage. Deze elementen kunnen
er dan de oorzaak van zijn dat de hypertekst op dezelfde manier gelezen wordt als de
oorspronkelijke tekst. Om coherentie te bevorderen en meer links mogelijk te maken, zal
de tekst herschreven moeten worden. Ook moeten de teksteenheden aangepast worden,
zodat de overgang naar die desbetreffende teksteenheid vanuit iedere andere mogelijke
teksteenheid coherent is. Dit houdt in dat het erg arbeidsintensief is om een lineaire tekst
om te zetten in een goed geschreven hypertekst:

Thus, the conversion of a linear text to a well-written hypertekest can involve an extensive amount of
modification of the original text in order for the text to be more appropriate in a hypertekst format
(Rouet et al, p.130).

Als voorbeeld van een geslaagde hypertekst noemt Foltz SuperBook (zie voor informatie
over dit project Egan et al., 1989; Landauer et al.,1993). De tekst behoudt zijn
oorspronkelijke vorm, maar er wordt een aantal elementen aan toegevoegd die navigatie
door de hypertekst vergemakkelijken. Aldus wordt de lezer in staat gesteld om efficiént
naar relevante plaatsen in de tekst te gaan, maar tevens blijft de mogelijkheid bestaan om
de tekst lineair te lezen.

Tegenover Foltz en Van Driel, die zich beiden uitspreken voor een modificatie van de
tekst ten behoeve van een effectieve digitale communicatie, zijn er echter ook die
argumenteren dat alles in feite bij het oude bljjft. Henk Broeke en Louis Stiller (1997),
stellen in Internet voor professionals dat we geen andere teksten hebben gekregen door ze
rechtstreeks op ons computerscherm te laten verschijnen. Ook Colin Haynes (Paperless
Publishing, 1994, p.308) deelt deze mening, evenals vele ‘schrijfwijzers voor internet’.
Bolter (1991) signaleert deze houding als een mogelijk gevaar voor de ontwikkeling van
de eigen semiotiek van de hypertekst. Volgens hem is het gevaar niet dat computers
boeken zullen verdringen, maar dat de computer haar belofte als nieuw schrijfsysteem
niet zal kunnen vervullen en een soort nieuw boek zal worden. Van essentieel belang is
dus dat digitaal gepubliceerde teksten hun eigen paradigma’s ontwikkelen die afwijken van
de paradigma’s die golden voor gedrukte teksten (zie ook paragraaf 1.2.1.).

2.2 Lezen van een beeldscherm versus lezen van papier

De centrale vraag in deze paragraaf is de volgende: is beeldscherm-lezen een eigenaardige
vorm van lezen die verschilt van papier-lezen? En zo ja, waarin verschillen beide vormen
van lezen? Afgezien nog van de technologische verschillen in kwaliteit, verschilt
beeldscherm-lezen van papier-lezen door het feit dat beeldscherm-lezen per definitie een
‘interface’ vereist, een intermediair die een plaats heeft tussen de lezer en de tekst. Welke
gevolgen heeft dit voor het lezen? Deze vraag, door Van Driel (1999) gesteld, wordt door
hem ook beantwoord door te verwijzen naar het onderzoek van Andrew Dillon (1992),
waarin een overzicht gegeven wordt van empirische onderzoeken die tot op dat moment
verricht zijn naar de verschillen tussen lezen van papier en lezen van een beeldscherm.
Van Driel heeft wel zijn bedenkingen tegen veel van deze onderzoeken, ook al omdat de
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teksten meestal niet vergelijkbaar waren: zwarte drukinkt op wit papier wordt vergeleken
met witte letters tegen een blauwe achtergrond op een beeldscherm. Ook lettertype en -
grootte verschilden nogal eens. Toch is er een aantal conclusies te trekken:

e Leestempo: beeldscherm-lezen is langzamer dan papier-lezen. ‘De mate waarin het
leestempo lager is, is tot op grote hoogte athankelijk van de meettechniek van de
onderzoekers, maar de resultaten wijzen toch wel in dezelfde richting: iemand leest
tussen de 20% en de 30% langzamer van het beeldscherm dan van papier. Dit verschil
lijkt echter meer te maken te hebben met de kwaliteit van het beeldscherm dan met de
structuur van de tekst.” (Van Driel, 1999).

e Zorgvuldigheid: Uit een spellingsopdracht blijkt nauwelijks een verschil te bestaan
tussen lezen van het beeldscherm en lezen van papier, indien we onder ‘zorgvuldig’
verstaan het kunnen traceren van spelfouten. Bij een visuele opdracht daarentegen
lezen we minder zorgvuldig van het beeldscherm dan van papier. Een voorbeeld van
zo’n taak is om typefouten op te sporen; hoe meer ze op elkaar lijken —‘¢’en ‘¢’
tegenover ‘e’ en ‘w-, des te minder zijn we in staat ze te achterhalen. Ook blijken
beeldscherm-lezers minder zorgvuldig te zijn dan papier-lezers, wanneer de opdracht
cognitief van aard is. Zo’n opdracht kan zijn om in een tekst bepaalde informatie te
vinden of om syntactische fouten op te sporen, zoals ‘gaf’, terwijl er had moeten staan
‘gegeven’.

e Vermoeidheid: Rapportages spreken elkaar tegen. De meeste onderzoeken vinden
geen grotere vermoeidheid, maar dit is vooral het geval bij recentere onderzoeken
(waarbij dus sprake is van betere kwaliteit en hogere gewenning).

e Tekstbegrip: Vooral onderzocht door middel van het beantwoorden van vragen na
lezing van een tekst. Er wordt geen verschil in tekstbegrip gerapporteerd.

e Oogbeweging: De oogbeweging gaat sprongsgewijs en niet lineair, niet glijdend van
het ene letterkarakter of het ene woord naar het andere. De oogsprong van het ene
fixatiepunt naar het andere blijkt ongeveer 15 karakters te beslaan. Er is geen verschil
tussen papier-lezen en beeldscherm-lezen geconstateerd.

Uit deze bevindingen trekt Van Driel de volgende algemene conclusie:

‘De verschillen in leestempo en orguuldigheid in lezen worden veelal verklaard uit het kwaliteitsverschil
van de afbeelding. Naarmate de kwaliteit van het beeldscherm toeneemt, verkleinen deze verschillen. De
verwachting is dat op den dunr deze verschillen ook ullen verdwijnen. Met betrekking tot de vijf
genoemde aspecten ou er dan geen verschil meer bestaan tussen bet lezen van papier en het legen van een
beeldscherm. Tenminste, indien een document de lengte beeft van één scherm. Wanneer een document te
lang is om haar op een scherm te kunnen presenteren, dan komen gebeel andere aspecten om de hoek
kijken dan alleen de kwaliteit van de afbeelding. Deze aspecten hebben te maken met de hanteerbaarheid
van een medinm.” (Van Driel, 1999, p.81)

Deze hanteerbaarheid is, hoe voor de hand liggend misschien ook, een niet te
verwaarlozen aspect. Papier is materieel gemakkelijk hanteerbaar. Je kunt het voelen,
ruiken, opvouwen, het kraakt en het kreukelt. Je kunt pagina’s omslaan, aantekeningen
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maken, onderstrepen, het is handzaam en gemakkelijk mee te nemen. Voor het lezen van
papier is men bovendien niet athankelijk van de aanwezigheid van een computer. Een
pocketboek is nog altijd gemakkelijker te vervoeren dan een laptop. Wellicht komt daar in
de toekomst echter verandering in. Er bestaan al compacte beeldschermen die hanteer-
baar zijn als een boek, het zogenaamde e-book. Dit e-book heeft het voordeel dat er een
onbeperkt aantal boeken op te downloaden is. Een nadeel van het e-book zou kunnen
zijn dat het kwetsbaarder is dan een boek en afhankelijk blijft van een energiebron.

Opvallend is, dat wetenschappers en wat we voor het gemak maar zullen noemen
‘eewone gebruikers’ er sterk verschillende meningen op na houden als het gaat om de
verwachte rol van het e-book. In tegenstelling tot vrijwel alle voor deze studie geraad-
pleegde wetenschappelijke bronnen, die een grote toekomst zien voor het e-book,
verklaren de meeste gewone gebruikers niet zoveel in het e-book te zien. Ze zeggen teveel
gehecht te zijn aan het traditionele boek en ze verwachtten niet dat het boek in de
toekomst geheel door het e-book vervangen zal worden. Een aantal mensen zegt ook het
beeldscherm te ‘onpersoonlijk’ te vinden. Hoewel aan deze persoonlijke rondvraag, die
niet representatief is, geen enkele wetenschappelijke conclusie verbonden kan worden,
kan men er wel uit opmaken dat er tussen wetenschappelijke theorie en de perceptie van
de spreeckwoordelijke ‘man/vrouw in de straat’ nog een diepe kloof gaapt. Is dit een
klassiek geval van Resistance en zullen de bezwaren verdwijnen zodra wij langer
blootgesteld worden aan het nieuwe medium en er bijgevolg een hogere gewenning is
opgetreden, of brengen de ondervraagde personen terecht een nuancering aan in een op
hol geslagen digitale utopie?

Dit lijkt wel de mening te zijn van Klaus Gerhard Saur (Handbuch Lesen, 1999), die zelfs
nog wat verder gaat dan het aanbrengen van een kleine nuancering en zich radicaal
uitspreekt tegen lezen van een beeldscherm. Volgens hem is aangetoond dat niemand in
staat is een tekst langer dan twee minuten op een beeldscherm te lezen.

Hij meldt echter niet wie dat heeft aangetoond en waar we dat kunnen verifiéren. Zelfs
wanneer de gebruiker een tekst leest gedurende twee minuten, aldus Saur, kan hij niet
zoveel aan inhoud opnemen als bij het lezen van een boek of een tijdschrift. Meer dan
90% van alle elektronisch overdraagbare informatie wordt vervolgens weer afgedrukt,
aangezien men alleen dan de tekst intellectueel vatten en verwerken kan.

2.3 Onderzoeken naar verdringing van oude media door nieuwe media

Volgens Ursula Christmann en Norbert Groeben (Handbuch 1esen, 1999) wordt de
opvatting dat nieuwe media een bedreiging zouden vormen voor de klassieke schrift-
cultuur, door empirisch onderzoek allerminst bevestigd. Onderzoek dat vooral sinds 1950
gedaan is, spreekt het idee dat lezen en moderne media (in de vroege jaren voornamelijk
radio en televisie) elkaar zouden beconcurreren of zelfs uit zouden sluiten duidelijk tegen.
Christmann en Groeben (Handbuch 1 esen) noemen in dit kader Girardi et al. (1965),
Schmidtchen (1974) en Meier (1981). Het blijkt dat, met name door de toename van de
vrije tijd sinds de Tweede Wereldoorlog, het lezen van boeken zijn functie heeft weten te
behouden. Gebruik van een bepaald medium sluit het gebruik van een ander medium niet
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uit. Veel meer is het zo, dat mensen die veel lezen, ook meer gebruik maken van andere
media. Het omgekeerde is echter niet het geval: bij mensen die veel televisie kijken of
veel achter de computer zitten, vertoont de leesintensiteit een dalende lijn. Het blijkt dus
niet erg pertinent om een onderscheid te willen maken tussen gedrukte media enerzijds en
audiovisuele en elektronische media anderzijds. In de manier waarop de media gebruikt
worden lijkt er daarentegen een verschil te bestaan tussen twee verschillende vormen van
intellectuele gerichtheid: de eerste is een actieve houding die zowel op ontspanning als
informatie gericht is; de tweede is een meer passief consumptiepatroon waarbij de
behoefte aan amusement dominant is. In het laatste geval zal men eerder zijn heil zoeken
bij audiovisuele media, aangezien deze een gemakkelijk te consumeren alternatief voor
boeken bieden (Groeben/Vorderer 1988, p. 95). Welke intellectuele gerichtheid men
heeft, is in hoge mate afhankelijk van de sociale laag waartoe men behoort (zie
Hurrelmann, Hammer, Niess 1993; Hurrelmann, Hammer, Stelberg 1996). Desondanks is
de afgelopen jaren de concurrentie tussen de gedrukte media en de nieuwe media
aanzienlijk verscherpt. Dit lijkt te komen door het stagneren van de hoeveelheid vrije tijd
en de pijlsnelle ontwikkelingen van de beeldschermmedia. In de meer recente onder-
zoeken is dan ook een duidelijke neergang van het lezen van boeken waar te nemen (zie
Bonfadelli, Saxer 1986; Bonfadelli, Fritz, Koécher 1993; Saxer, Langenbucher, Fritz 1989).
Ondanks de verscherping van de tegenstellingen in mediagebruik blijft de structuur van
het mediagebruik in de basis dezelfde.

Sandra Calvert (1999) heeft zich over dezelfde vraag gebogen met kinderen als specificke
doelgroep. Lezen kinderen minder naarmate ze kunnen kiezen uit meer media? Ze noemt
de volgende onderzoeken die naar het verschijnsel ‘deplacement’, ofwel het terugdringen
van een oude technologie door een nieuwere technologie, zijn gedaan:

e Volgens Schramm, Lyle en Parker (1961) gingen kinderen die alleen radio hadden,
meer radio luisteren, stripboeken lezen en naar de film dan kinderen die ook tv
hadden.

e Murray & Kippax (1978) concludeerden dat kinderen zonder tv meer radio luisterden
en meer strips lazen dan kinderen met tv. Interessant genoeg las een groep kinderen
in Australi¢ die tv hadden meer [!] boeken dan kinderen die geen tv hadden (p.17).
Televisie kijken zou lezen dus niet terugdringen. Verondersteld wordt dat tv alleen die
activiteiten terugdringt die gelijksoortige behoeften vervullen. Het lezen van boeken
vervulde dus klaarblijkelijk andere behoeften dan strips en tv. Dit wordt echter
opvallend genoeg tegengesproken door Koolstra en Van der Voort in hun studie
getiteld Televisie remt het legen van boeken, maar niet van strips: een tweejarige panelstudie.

e In Canada bleek uit onderzoek (Corteen & Williams, 1986) dat kinderen zonder tv
over de beste leesvaardigheid beschikten, dat kinderen met maar een televisiekanaal
op de tweede plaats kwamen en dat kinderen die beschikten over meerdere kanalen
het slechtste scoorden. De voorsprong die de kinderen zonder tv hadden op de
andere kinderen verdween zodra zij ook over tv kwamen te beschikken. Dit
suggereert dat tv een slechte invloed heeft op leesvaardigheid.
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e Brown et al. (1990) concludeerden dat de nieuwe technologieén niet het gebruik van
televisie en radio terugdrongen. De nieuwe media (genoemd worden kabeltelevisie en
videorecorder) stelden de kinderen tot meer keuzes in staat in dezelfde tijd.

Volgens Calvert doen deze uitkomsten veronderstellen dat nieuwe informatietechnologie
het maken van keuzes en het hebben van een actieve kijkhouding stimuleren. Over
verdringingsverschijnselen onder invloed van computertechnologieén merkt Calvert op
dat pc’s aanvankelijk weinig invloed hadden op de tijdsbesteding van kinderen. Boeken en
tijdschriften werden als opvoedkundig meer verantwoord beschouwd. Toch begonnen
kinderen gebruik te maken van computers voor informele leerdoelen, vooral jongens.
Kinderen ouder dan vijf jaar gingen computers meer en meer gebruiken voor intellectuele
doeleinden in plaats van recreatieve doeleinden. Nu wordt de computer als medium met
educatieve waarde serieuzer genomen dan andere informatietechnologieén.

Hoewel verschillende onderzoeken niet altijd dezelfde conclusies trekken, lijkt de invloed
van televisie en later de invloed van digitale media zeker geen eenduidig negatief effect te
hebben op de mate waarin men leest en de vaardigheid waarmee men leest. We zouden
ons zelfs af kunnen vragen (Christmann en Groeben, Handbuch 1esen, 1999), of door de
komst van de nieuwe media lezen juist niet steeds belangrijker is geworden. Een goede
leesvaardigheid is tegenwoordig een voorwaarde is om actief deel te kunnen nemen aan
onze mediamaatschappij. In dit perspectief krijgt lezen als basisvaardigheid juist een
steeds belangrijkere plaats toebedeeld. Niet voor niets heeft in Duitsland de Deutsche
Forschungsgemeinschaft in 1997 het onderzoekszwaartepunt Leessocialisatie in de
mediamaatschappij ingesteld.

2.4 Conclusie

Drie mogelijke veranderingen die de nieuwe media met zich mee kunnen brengen, zijn in
dit hoofdstuk de revue gepasseerd. Is de tekst veranderd, is onze manier van lezen
veranderd sinds we teksten digitaal kunnen publiceren en dus ook digitaal tot ons kunnen
nemen? En hebben de nieuwe mogelijkheden die de computer te bieden heeft het
traditionele lezen van papier verdrongen? Op deze vragen is geprobeerd in hoofdstuk 2
een antwoord te geven.

Het blijkt dat het nieuwe medium niet automatisch een ander soort tekst voortbrengt.
Nog vaak worden op het internet enorme lappen tekst aangetroffen die in niets afwijken
van gedrukte teksten. Het lijkt erop dat oude paradigma’s die golden voor de
drukperscultuur nog steeds toegepast worden als het gaat om digitaal gepubliceerde
teksten. Het gebruik van oude paradigma’s voor een nieuw medium viel overigens ook al
waar te nemen tijdens de begindagen van de film, toen film nog niet over een eigen
semiotiek beschikte en er simpelweg toneelstukken met de camera werden geregistreerd.
Geleidelijk aan heeft men de mogelijkheden van de film weten uit te buiten en heeft film
zich tot een volwaardig nieuw systeem ontwikkeld, dat zich duidelijk van theater
onderscheidt. Het heeft er alle schijn van, dat hypertekst een vergelijkbare ontwikkeling
aan het volgen is. Er bestaan immers ook volledig uitgewerkte hypertekstsystemen, die
niet meer lijken op het traditionele boek. Door veel deskundigen wordt gepleit voor het
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ontwikkelen van een eigen semiotiek voor hyperdocumenten, en wordt gewezen op de
veranderde eisen die het nieuwe medium aan publicaties stelt. Dit veronderstelt evenwel

een grotere investering van de kant van de maker, maar bevordert het gemak van de lezer.

Uit onderzoek blijkt dat er geen verschil is in tekstbegrip tussen een tekst gelezen van
papier en tekst gelezen van een computerscherm. Wel is lezen van een scherm soms wat
minder zorgvuldig, leest men wat langzamer van een scherm en wordt er soms een iets
grotere vermoeidheid geconstateerd. Deze verschillen nemen echter af naarmate
onderzoeken meer recent zijn, wat er waarschijnlijk op wijst dat met een betere techniek
en een hogere gewenning van de kant van de lezer de verschillen tussen lezen van papier
en lezen van een beeldscherm steeds kleiner worden. De emotionele waardering van de
gebruiker, die over het algemeen vrij negatief staat tegenover lezen van een beeldscherm
en bijna altijd de voorkeur zegt te geven aan het traditionele boek, lijkt op het eerste
gezicht achter te blijven bij de mogelijkheden die de techniek te bieden heeft. Om hier-
over echter uitspraken te kunnen doen is onderzoek geboden.

Nieuwe media en oudere media blijken elkaar nauwelijks te beconcurreren zoals vaak
verondersteld wordt. Het is eerder zo dat mensen die veel lezen ook veel gebruik maken
van het nieuwe medium. In plaats van de gedrukte media te stellen tegenover de digitale
media, kan men beter spreken van twee verschillende houdingen van de kant van de
gebruiker: een informatie- en ontspanningsgerichte houding enerzijds en een uitsluitend
ontspanningsgerichte houding anderzijds. De invloed van televisie en van digitale media
blijkt geen eenduidig negatieve invloed te hebben op de mate waarin kinderen lezen en
evenmin op hun leesvaardigheid. Onderzoeken spreken elkaar soms tegen, wat het
moeilijk maakt om een eenduidige conclusie te trekken, maar wat in ieder geval duidelijk
maakt dat er geen direct negatief verband valt aan te tonen. Men zou zelfs kunnen stellen
dat het nieuwe medium, dat absoluut een beroep doet op een goede leesvaardigheid, het
hebben van een actieve leeshouding, het maken van keuzes en het effectief vergaren van
informatie stimuleert.
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3  Effectief gebruik van nieuwe media ten behoeve van onderwijs
en leesbevordering

3.1 De aantrekkelijkheid van het nieuwe medium

De uitkomsten van de verschillende onderzoeken doen veronderstellen dat het gebruik
van nieuwe media in elk geval geen eenduidig negatief effect heeft op het lezen van
gedrukte media zoals boeken, kranten en ti